ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - Alga System Kit

Az aktudlis ASZF folyamatosan elérhetd a weboldalon, illetve letdlthetd az aldbbi linkrdl.

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA:

Jelen Altaldnos szerz8dési  feltételek (tovdbbiakban: ASZF) hatdlya o hitps://
algasystem.hu cimen elérhetd webhelyre (tovabbiakban: webhely), ennek keretében a
webhelyen keresztUl nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokra, illetve minden
jogUgyletre és szolgdltatdsra vonatkozik, amely a webhelyen keresztUl torténik.

A megrendeléssel és visszaigazoldssal |étrejovd  szerz6dés nem mindsUl irdsbeli
szerzbdésnek, azt Szolgdltatdé nem iktafja és a késdbbiekben nem lesz irdasban
hozzaférhetd. (Jelen dokumentum cime alatt taldlhato link haszndlatdaval letdlthetd.)

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszdg teriletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsra, amely a webhelyen taldlhaté elekironikus  druhdzon
(tovabbiakban webdruhdz) keresztUl tdrténik. Tovdbbd jelen ASZF hatdlya kiterjed minden
olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszadg terGletén, amely jelen szerz6désben
meghatdrozott Felek kozott jon |étre. Erre tekintette a jelen Szabdlyzatban nem
szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kUI6nos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk."), az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal 6sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé6  2001. évi  CVII. toérvény  (Elker. tv.),
a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény, a gazdasagi reklomtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. térvény, valamint a
fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire, tovdbbd a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon belil a vevd
dllampolgdrsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjdn térténd indokolatlan terUleti
alapu tartalomkorlatozdssal és a megkllonbdztetés egyéb formdival szembeni fellepésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet. A vonatkozd jogszabdlyok
kotelezd rendelkezései a felekre kUION kikdtés nélkll is irdnyadok.

A jelen ASZF a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatdlyos és hatdrozatian iddre szdl. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et a Felhaszndldk weboldalon
keresztUl torténd elbzetes értesitése mellett. A mddositdsokat a Szolgdltatd azok hatdlyba
lepése el6tt 10 (tiz) nappal a weboldal fellletén kdzzéteszi. Felhaszndldk a termék
megrendeléssel elfogadjak, hogy rdjuk nézve a webhely haszndlatdval kapcsolatos
valamennyi szabdlyozdsra automatikusan érvényes.

Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a webhelyének, tovdbbd bdrmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a webhely terjesztésének tekintetében. Tilos a
webhelyen megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkdl.

A weboldal muUkdédésével, megrendelesi, és szdllitdsi folyamatdaval kapcsolatosan
felmerUl6 kérdések esetén a Szolgdltatd a megadott elérhetdségeken rendelkezésre dll.



2. SZERZODO FELEK MEGHATAROZASA

2.1. A Szolgdltaté meghatdrozdasa:

Alga System Kft.

Cégjegyzékszdm: 06-09-026298
Adodszam: 28777782-2-06
Székhely: 6756 Tiszasziget, Kossuth utca 43.

2.1.1. Szolgdltatd az aldbbi elérhetéségeken mikddteti igyfélszolgalatat:

Telefon: +36204106311
E-mail: info@algasystem.hu
A hét minden napjan 08.00 &s 16.00 6ra kdzdtt.

2.2. A Felhaszndlé meghatdrozasa:

A szerz&dési feltételek elfogaddsaval létrejovd szerz6dés felei, egyrészrél a Szolgdltatod,
masrészrél minden jogképes természetes személy - a tovdbbiakban Felhaszndld -,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket elfogadja, és magdra nézve
kotelezdnek ismeri el.

A jelen szerz6dési feltételek keretében kdtendd szerzédést cselekvdképtelen személy,
vagy korldtozottan cselekvéképes személy a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.
térvény (Ptk.) szabdlyai szerint kdtheti meg.

3. RENDELES FELTETELE, MENETE

3.2. Megrendelés folyamata

A webdruhdz szolgdltatdsainak jelentds része elérhetd minden felhaszndld szdmdara,
regisztracié nélkul.

Felhaszndld a webhely felsé sdvjdban taldlia a ,Termékek” menUpontot, ahol a telies
terméklista megtaldlhatd. A kivdlasztott terméket kosarba helyezi, a termék mellett IGthatd
.Kosarba" fUlre kattintva. Felhaszndld bdrmikor megtekintheti a kosdr tartalmdt a
webdruhdz jobb felsé sarkdban taldlhatd , Kosdr megtekintése” fUl alatt. Ugyanezen
menUpontban a Felhaszndlé a megvdasdrolni kivant termék, termékek darabszdmdat a
termék mellett a + és — gombokkal tudja bedllitani, valamint itt térélheti a kosdr tartalmdat
is. Mennyiség véglegesitését kdvetden automatikusan frissUl a kosdr tartalma.

Amennyiben a kosdrba mdst nem kivan helyezni, nyomja meg a ,, MEGRENDELES" gombot.

Felhaszndldnak ezt kévetéen a Kapcsolattarté és Szamlazdsi adatait kell megadni.
Amennyiben a Szamldazasi és a Szdllitdsi adatai eltérnek, ugy a Szdllitdsi adatokat is meg
kell adnia.

Felhaszndlénak ezt kdvetden a Fizetés médjat kell megadni.
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A megrendelés véglegesitéséhez az adatok megaddsdn tUl Felhaszndldnak az Altaldnos
Szerz&dési Feltételeket és az Adatkezelési tdjékoztatdt el kell fogadnia a jeldldnégyzet
kipipdldsdaval, valamint tudomdsul kell vennie, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar. Ezt kdvetéen a Megrendelés gombra kattintva tudja elkUldeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kUldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti Szolgdltatd felé
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

A Felhaszndld dltal elkilddétt megrendelés megérkezését késedelem nélkll, automatikus
visszaigazold e-mail Felhaszndald dltal a vasarlds, vagy a regiszirdcié sordn megadott
adatokat: szamldazasi és szallitdsi informdacidk, a rendelés azonositdjat, a rendelés datumdt,
a megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék ardt, szallitdsi
koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold email kizardlag tdjékoztatia a
Felhaszndldt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgdltatdhoz megérkezett.

A fizetendd végdsszeget a megrendelést visszaigazold e-mail, valamint az elektronikus
Szamla tartalmazza.

Szolgdltatd a 2007. évi CXXVI. térvény 175. §. szerinti elektromos szdmlat alkalmaz.
Felhaszndld a jelen ASZF elfogaddsaval belegyezését adja az elektronikus szédmla
alkalmazdsdhoz. Szolgdltatd drai forintban értenddk, a szdmla nem kerGl papir alapon
kézbesitésre, hanem a megrendelés beérkezését kdévetdéen automatikus emailben kerUl
kikUldésre.

3.3. Fizetési médok
Utanvétel: a Felhaszndld a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor tudja kiegyenliteni
készpénzben vagy bankkdrtydval. Az utanvét koltsége: br. 1500 ,- Ft.

Az uvtanvét dija abban az esetben is felszamitasra keril, ha a megrendelés 6sszege miatt
a kiszdllitas ingyenes!

Banki elére utalds: a Szolgdltatd CIB bank 10700158-72252877-51100005
szamu bankszdmlaszamra.

3.4. Szdllitdsi médija és kdltsége
Személyes atvételre a Globdl 21 Kft. székhelyén van lehetdség: 6723 Szeged, Tdpai utca
24,

A kiszdllitdsra postai Oton van lehetéség. Felhaszndld kdteles a csomagot kézbesitéskor a
futdr elétt megvizsgdini, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérllés esetén
koteles jegyzdékdnyv felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem kodteles dtvenni.
Utdlagos, jegyzdékdnyv nélkUli reklamdciot Szolgdltatdé nem fogad ell A csomagok
kézbesitését a Magyar Posta végzi.

A szdllitasi koltseg egysegesen: 2023. marcius 31.-ig ingyenes.

Amennyiben Felhaszndld utdnvéttel szeretne fizetni, Ugy a szdllitas koltsége: 0 Ft + 1500,- Ft
készpénzes utdnvét dija)

Az uvtanvét dija abban az esetben is felszamitasra keril, ha a megrendelés 6sszege miatt
a kiszdllitas ingyenes!



Szolgdltatd kulfoldi cimre t6rténd rendelés esetén nem teljesiti a megrendelést.

3.5. Adatbeviteli hibdk

Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezardsa eldtt minden esetben vissza tud lépni az
eléz6 fazisba, ahol javitani tfudja a bevitt adatokat. Térdini tud a kosdrbdl is vagy a
mennyiséget is meg tudja vdaltoztatni a darabszdm pontos beirdsdval. Felhaszndald egyéb
hibdk javitdsat kérheti az fannydrogeria@gmail.com e-mail cimre kUldott Uzenettel.

3.6. Ajdnlati k6tottséq, visszaigazolds

A Felhaszndld dltal elkUldott ajanlat megérkezését a Szolgdltatd késedelem néelkul,
legkésébb 48 6rdn belUl visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Felhaszndld részére,
mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhaszndld dltal a vasdrlds sordn megadott

,,,,,

datumdt a megrendelt termékek felsoroldsdt, mennyiségét, a termék ardat, szdllitdsi
koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazold e-mail Szolgdltatd részérdl a Felhaszndld dltal tett ajanlat elfogaddsanak
mind&sUl, mellyel érvényes szerz&dés jon létre Szolgdltatd és Felhaszndld kdzott.

Az addasveteli szerz6dés nem a rendelés leaddsa, hanem a Szolgdltaté diltali
visszaigazoldsa pillanatdban koéttetik meg, amikor a Felhaszndld szdmdara hozzaférhetéveé
vdlik. Ebben a pillanatban keletkeznek a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzotti kdlcsdnds
jogok és kotelezettségek. Ezen jogokat és kdtelezettségeket az addasvételi szerzddés és az
addsvételi szerz8dés részét képezd jelen ASZF tartalmazza.

Felhaszndlé mentesUl az ajanlati kotéttseég aldl, ha legkésdbb 48 ordn belll nem kapja
meg Szolgdltatétdl az elklldétt rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Kérjik,
ellendrizze spam bedlliitasait, illetve a kildnbdzd automata mappdkat, mert visszaigazold
levellnk emiatt elkerUlheti figyelmét!

Ha Felhaszndld rendelését mar elkUldte a Szolgdltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében, vagy 24 6rdn belll a visszaigazold
e-mailt nem kapta meg, azt a megrendelés idSpontjatdl szamitott 24 ordn belll jeleznie
kell a Szolgdltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.
Amennyiben a Felhaszndld ezt elmulasztja, az ebbdl eredd kdvetkezményekért a
Szolgdltatd nem felel, ami azt is jelenti, hogy a Felhaszndld viseli az ebbdl adddd szallitasi
vagy egyéb koltséget.

A megrendelés elektronikus Uton megkdtott szerz6désnek mindstl, amelyre a polgdri
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok,
valamint az informdaciés tdrsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIl. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vdllalkozds
kozott szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald
tartozik, és szem elbtt tartja a fogyasztdk jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tandcs
2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES



A megrendelések feldolgozdsa a hét minden napjan 08.00 és 16.00 6ra kozott torténik. A
megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetdéség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt kévetd
napon kerUl feldolgozdsra. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 2-3
munkanap.

Azon termékek esetén, amelyek rendelésre készilnek, vagy nincsenek készleten - pl.:
................................. 2eeeieeeeeennenn.n. - a teljesitési hataridé 15-20 munkanap.

Ha Szolgdltatdé a szerzddésben vdllalt kbdtelezettsegét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, errdl a Felhaszndalot
haladéktalanul tdjékoztatja, valamint a Felhaszndld dltal fizetett &sszeget haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon belUl visszatériti.

Szolgdltatd nem vdllal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallito,
vagy rajta kivol dllé okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélklli valtozdsa miatt.
Szolgdltaté fenntartja a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben,
vagy ftelies egészben. Részben torténd teljesités kizdrdlag Felhaszndloval térténd
egyeztetést kbvetden kerllhet sor!

5. TERMEK ARA

A termékekre vonatkozoan megjelenitett darak forintban, értenddk, tartalmazzdk a
térvényben eldirt Afat (bruttd drak), azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz szdllitds dijat. A
megrendelési folyamat sordn a pontos szdllitdsi kdltséget jelzi a rendszer.

A Webdruhdz fellletén a Szolgdltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, leirdsdt, a
termékekrél fotodt jelenit meg.

Ha a Webdruhdzban hiba vagy hidnyossdg 1ép fel a termékeknél vagy az darakndl,
Szolgdltaté fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utdn Szolgdltatd azonnal tdjékoztatja a vevdt az Uf adatokrdl. A vevd ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy
bdrmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

Amennyiben a webhely fellletén mindenki szdmdra nyilvéanvald tévedés miatti hibds dr
(ol. ,,0" vagy , 1" Ft-os d&r vagy az adott termék mindenki szdmdra nagysdgrendileg
nyilvanvalé drkategéridjatdl nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendU ar) kerUl feltUntetésre, akkor Szolgdltatd nem kdteles a terméket hibds
daron értékesiteni, ez esetben a hibds arral feltintetett termékre vonatkozdéan nem jon létre
szerz6dés. Szolgdltatd felajdnlhatjia a helyes dron térténd  értékesitést, amelynek
ismeretében az adott Ggylettel érintett Felhaszndld Uj megrendelés leaddsaval helyes éaron
megrendelheti a terméket. Felhaszndld elektronikus Uton leadoft megrendelése a
vasarlasra torténd ajdnlattételnek mindstl, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgdltato.
Az elsé, automatikusan kUldott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét
igazolja. A megrendelés elfogaddsdra mindig a mdsodik, nem automatikusan kikOldott
visszaigazoldsban kerUl sor, ezzel j6n létre a szerz6dés. A hibds dr feltUntetése esetén a
mdasodik visszaigazolds kikUldése, ezzel a megrendelés elfogaddsa eldtt kerUl sor a helyes
ar egyeztetésére.



Amennyiben akcids dar kerUl bevezetésre, Szolgdltatd teljeskérlen tdjékoztatja
Felhaszndldkat az akcidrdl és annak pontos idétartamdardl.

6. ELALLAS JOGA, SIAVATOSSAG, JOTALLAS

6.1. Eldllas

Az e pontban foglaltak kizdrélag a szakmdja, &ndllé foglalkozdsa vagy Uzlefi
tevékenysége korén kivUl eljdré természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztdé”).

Fogyaszté a 45/2014 (1.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék addsvételére
iranyuld szerzédés esetén terméknek, tdbb termék szolgdltatdsakor az utoljdra szolgdltatott
terméknek, tobb tételodl vagy darabbdl dalldé termék esetén az utoljdra szolgdltatott
tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatdarozott idészakon belll rendszeresen kell
szolgdiltatni, az elsé szolgdltatdsnak, a Fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozdtdl
eltéré harmadik személy dltali atvételének napjdtdl szdmitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6déstol indokoldas nélkdl eldlini.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerzédés megkdtésének a napja és a termék
atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja eldllidsi jogdt.

A Fogyaszté az eldliasi jogdt az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat Utjdn (pl postdn,
telefonon, a jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetéségeken), vagy az ebben a pontban
feltUntetett nyilatkozat-minta felhaszndldsdval gyakorolhatja. Fogyasztdé hatdridében
gyakorolja eldlidsi jogdat, ha a fent megjeldlt hatdridd lejarta elétt (akdr a 14. napon)
elkGldi eldlidsi nyilatkozatat a Szolgdltatd részére. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postdra adds ddatumat, e-mail keresztUl térténd értesités esetén az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgdltatdé a hatdridd szamitds szempontjdbdl. A Fogyasztd
levelét ajanlott kUldeményként adja postdra, hogy hitelt érdemliéen bizonyithatd legyen a
feladds datuma. A Szolgdltatd eldlids esetén csak sérGlésmentes, hianytalan tartalmy és
csomagoldasu termék visszajuttatdsat kdvetden fizeti vissza a teljes vételarat. Szolgdltato,
eldlidsi jog érvényesitése esetén datvizsgdlia a beérkezd csomagot, és amennyiben
hidnyosan vagy a fermék jellegének, tulajdonsdgdnak megdllapitdsdhoz szUkséges
haszndlatot meghaladdan kerGlt haszndlatba vételre, az értékcsdkkenés mértékével
ardanyosan csdkkentett vételdrat fizeti vissza. A Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésdbb
az eldliasrdl vald tudomdsszerzést kdvetd 14 napon belll visszatériti a visszakUldott
termék(ek) vételdrat, valamint az esetlegesen felmerilt egyéb koliségeket, kivéve azokat
a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merUltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgdltatd dital
felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi moédtol eltérd fuvarozdsi modot vdlasztott. A
Szolgdltatd a szdllitasi dijat csak a teljes rendeléstdl vald eldlids esetén tériti vissza.

Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhaszndlhatia a kdvetkezd linken keresztUl  elérhetd
eldliasinyilatkozat - mintdt is, de nem kdtelezd:
https://net.jogtar.nu/jogszabaly2docid=a1400045.kor . Fogyaszté hatdridében gyakorolja
eldlldsi jogdt, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt (akdr a 14. napon) elkldi eldlidsi
nyilatkozatat a Szolgdltato részere.

2. melleklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Eldliasi/Felmonddsi nyilatkozatminta
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(csak a szerz&déstdl vald eldliasi/felmonddsi szandék esetén tdltse ki és juttassa visszal)
Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlliasi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds
nyUjtasdra irdnyuld szerzbdés tekintetében: *

Szerz&déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd (k) cime:

A fogyaszto (k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A termék Szolgdltatd cimére tortend visszaszdllitdsanak kdltseége a Szolgdltatot terheli. Az
eldllds kapcsdn a Fogyasztdt semmilyen kdltség nem terheli.

A termék(ek) vételarat és a szdllitasi koltséget (illetdleg a vasarld dltal ellenszolgdltatdsként
megfizetett dsszeget) a Szolgdltatd csak abban az esetben tériti vissza, ha a Fogyaszté a
terméke (ke)t sérilésmentesen, megfeleld csomagoldsban dtadta a Szolgdltatd elszdllitdst
intézé megbizottjdnak.

Amennyiben Fogyaszté a megvdasdrldst kdvetden haszndlatba vette a terméket, mdr nem
dllhat el a vdasdrldstol. A vasarldstdl vald eldlids joga nem a termék 14 napos ingyenes
haszndlatdt biztositja Fogyasztonak, hanem a termék szemrevételezésének lehetdsegét.
Fogyaszté  kizardlag akkor vonhatd felelésségre a  termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megdllapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be. A Szolgdltatd
kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak megdllapitdsdhoz szUkséges
haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ésszerl koltségeinek
megtéritését. A Szolgdltatd kdvetelheti az dru nem rendeltetésszerd haszndlatdbdl fakadd
kdrainak megtéritését.

A visszatérités soran a Szolgdltatd banki atutaldsos fizetési médot alkalmaz. Amennyiben a
Fogyasztd ragaszkodik mds fizetési mdédhoz, a vdlasztott fizetési moéd esetlegesen
felmerUl6 koltsége 6t terheli.

A Fogyaszté eldlidsi jogdt nem gyakorolhatjia a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-dban
foglaltak esetén, igy kiléndsen:

. romlandd vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

. olyan zdrt csomagoldsy termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dataddst kévetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza. Az ilyen
termékek visszavétele a Szolgdltatétdl nem varhatd el akkor, ha a Fogyasztd a terméket
kdzvetlenUl védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerd haszndlatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zdrhatd ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségugyi
mindsége mdr nem garantdlhatd. Amennyiben a Fogyasztdé még nem kezdte meg ezen,
a kivételszabdly ald tartozd termékek haszndlatdt, tehdt a terméket kdzvetlentl védd
csomagoldst még nem bontotta fel, eldlidsi jogdt az dltaldnos szabdlyok szerint
gyakorolhatja. (pl. étrendkiegészitd)

. olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitott el a Szolgdltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmUen a Fogyaszté személyére szabtak.
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6.2. Szavatossdg

6.2.1. Kellékszavatossag

Szolgdiltatd  hibds  teljesitése  esetén a Fogyaszté a  Szolgdltatdval  szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabdlyai szerint. Fogyasztd
az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzU0l a Fogyasztd dltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatdé szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tébbletkdltséggel jarna.

Ha Fogyaszté a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti a ftermék vételdradnak ardnyos leszdllitdsat vagy a hibdt a Szolgdltatd
koltségére a Fogyasztd is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is eldllihat. Fogyasztdé a vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgdltatd adott okot. Fogyasztd koteles a hibdt annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szdmitott 2 hdnapon belll
k6zdIni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétdl szdmitott kétéves elévilési hataridédn 1l
kellékszavatossagi jogait mdr nem érvényesitheti.

Fogyaszté a kellékszavatossdgi igényét Szolgdltatdval szemben érvényesitheti. A
teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztéd igazolja, hogy a terméket
Szolgdltatétdl vasdarolta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
Fogyaszto kdteles bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is
megvoltf. A szavatossdgi igény leértékelt ard esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet
mindségi kifogdssal élni, amennyiben Szolgdltatd nem jeldlte meg a leértékelés okdat. A
nem rendeltetésszerd haszndlatbdl eredd hibdk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetd.

6.2.2. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén Fogyaszté - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossdgi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossdgi igényként kizérdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrté dltal adott
leirGsban szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossdgi igényét a termék gyadrtd dltali
forgalomba hozataldtdl szdmitott 2 éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Fogyaszténak kell bizonyitania. A gydrtd (forgalmazd) kizdardlag akkor mentesll
termékszavatossdgi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti fevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrténak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre,
egymadssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozod
kellékszavatossdgiigényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotdllas

Kételezd jotallas csak a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000
forintndal dradgdbb tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozik. A kdtelezd j6tdllds keretében a
jotalldsi idé alatt felmertld mindségi kifogds esetében lényegében a szavatossagi jogokat
(kijavitast, kicserélést, darleszdllitast, eldliast) lehet, de kedvezdbb feltételekkel
érvényesiteni. A kotelezd j6tdallas idétartama 1 év, amelynek kezdd idépontja a termék
Fogyasztonak torténd dtaddsa. Szolgdltatd jotdlldsi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesUl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotdlldsi igényt, illetve termékszavatossagi és jotalldsi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan Fogyasztd nem érvényesithet.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Vdasarld részére vald dtaddasat
kovetden lépett fel, igy példdul, ha a hibdt a termék helytelen tdroldsa, helytelen
kezelése, rongdldsa okozta.

7. FELELOSSEG KIZARASA

Szolgdltatét jogszabdly alapjdn szerzédéskotési kdtelezettség nem terheli. Szabadon dont
a Felhaszndld ajdanlatkérésének, megrendelésének elfogaddsdardl vagy visszautasitdsardl.
Szolgdltaté az ebbdl fakadd karokeért vald felelGsségét kizdrja.

Szolgdltatd a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért, az ezekbdl
addodo kdrokért vald felelsségét kizarja.

A szolgdltatotdl Interneten torténd megrendelés feltételezi a megrendeld részérdl az
Internet lehetdségeinek és korldtinak ismeretét és elfogaddsat, kildnds tekintettel a
technikai adottsagokra és a felmeruld hibdkra.

A szolgdltatd semmilyen moédon nem felelds az aldbb felsorolt kérGiményekeért, tényekeért,
barmilyen okbdl is jelentkeznek, ill. kbvetkeztek be:

e az Interneten kUIdoétt és/vagy fogadott, nem a szolgdltatdtdl szarmazd bdrmilyen
adat okozta problémdkért;
e az Internetes hdlézat bdrmilyen mikddési hibdjdért, ami megakaddlyozza a
webdruhdz akaddlytalan mikddését és a vasarldst
e bdrmilyen adatvesztésért;
bdrmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfeleld6 muikddésének
kdvetkezményeiért;
e a szolgdltatdé hdldzatban bdrmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy
technikai hiba kévetkezményeiért.
[ ]
A szolgdltatd bdarmikor, eldézetes értesités nélkll médosithatja a jelen oldalakon taldlhatd
anyagokat vagy a bennUk feltUntetett termékeket és drakat.

8. PANASZKEZELES, JOGVITAK



Szerz&d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzé6dési feltételekbdl eredd jogok gyakorldsa és a
kotelezettségek teljesitése sordn  a  jdhiszemUség és tisztesség kdvetelményének
megfeleléen, kdlcsdndsen egyUttmikddve jarnak el.

8.1. Panasz

Felhaszndlé a Szolgdltatd magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdara, a
szolgdltatds vagy mindségére vonatkozé panaszaval levélben, telefonon, és elekironikus
levélben fordulhat Szolgdltatohoz a 2. pontban megjeldlt elérhetdségek valamelyikén.

Szébeli panasz esetén a sérelem elintézésére a Szolgdltatdé a lehetdségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szikséges felvildgositast. Ha a szébeli
panasz azonnali orvosldsdara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a
Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatdé a panaszrdl
jegyzékdnyvet — melyet hdrom évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyUtt megérzi -
vesz fel. A Szolgdltatd a panaszt kivizsgdlja, és a panasz benyUjtdsdnak idépontjatdl
szamitott lehetd legréovidebb id6 alatt, de legkésébb 30 naptdri napon belll a
Felhaszndlénak irdsban vdalaszol.

Felhaszndldé a szolgdltatds mindségére vonatkozé panaszdval, Szolgdltatd (tagjdnak,
alkalmazottjnak) vagy az érdekében vagy javdra eljard személynek a magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra a szolgdltatds mindségére, feleldsségi szabdlyok
alkalmazdsdra vonatkozd panaszaval a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Eurdpai Fogyasztoi
Kbézponthoz fordulhat:

Innovdciods és Technoldgiai Minisztérium - Europai Fogyasztéi Kézpont

Postacim: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefon: +36 189677 47

E-mail: info@magyarefk.hu
Webhely: http://www.magyarefk.hu

Felhaszndlé a szolgdltatds mindségével, biztonsagossadgaval, tovabbd a felek kodzoti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamardk mellett mikddd békéltetd testilet dijmentes eljardsat is kérheti:

Az eligrasra a fogyasztdé — Magyarorszdgi — lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerinti
békéltetd testUlet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnydban
a békéltetd testllet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vdllalkozds vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitia meg. A fogyasztd erre irdnyuld
kérelmében a fentiektdl eltérd, mdsik békéltetd testlletet jeldlhet meg. A békéltetd
testUletek elérhet&ségei megtaldlihatdéak a www.bekeltetes.hu oldalon.

A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd testllet:

Csongrdad Megyei Békélteto Testilet http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltdn

Telefon: +36-62/554-250/118
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Fax: +36-62/426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mUkddd
fuggetlen testllet.

Hatdskorébe tartozik a fent megjeldlt témdju fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljardason kivli
rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsdnak megkisériése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben ddntés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrdl és kdtelezettségekrdl.

Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformja

BSvebb informdcio:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/2event=main.home.howitworks

10.2. Jogvitdk rendezése birdsdagi eljards utjan

A szerz6do felek kolcsondsen egyUttmuikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds
kérdéseket peren kivUl, targyaldsos Uton a legrévidebb idé alatt és a legkevesebb
kéltseéggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, szerz6dé felek a Szegedi
Jardsbirésag, illetve a Szegedi Torvényszék illetékességét kdtik ki a jogvita birdsagi Uton
torténd rendezésére.

10.3. Adatkezeléssel kapcsolatos feligyelet

Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-maiil: ugyfelszolgalat@naih.hu

11. SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA, A WEBHELY UZEMELTETESENEK BEFEJEZESE

11.1. Szerz6dési feltételek moédositdsa

Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket bdrmikor
elézetes bejelentés és kilon értesités nélkUl egyoldalian moddositsa, amennyiben ez jogi
vagy objektiv okokbdl szUkséges, mely moddositds azon naptdl hatdlyos, amikor a
modositds szévege online hozzdférhetévé vdalik a webhelyen.

A modositaskor folyamatban Iévé megrendeléseket, szolgdltatdsokat a megrendelésekor
érvényes szerzbdési feltételek szerint kell teljesiteni.
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A megrendelésekre minden esetben az azok leaddsakor érvényes feltételeket kell
alkalmazni.

11.2. A webhely Uzemeltetésének befejezése

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a webhely Uzemeltetését bdrmikor
elézetes bejelentés és indoklds nélkdl felfUggessze, vagy annak véget vessen. Szolgdltatd
kUldndsen abban az esetben él ezzel a lehetéséggel, ha technikai okbdl (pl. virus a
szamitdgépes rendszerben, beavatkozds vagy hiba a hardverben vagy szoftverben) vagy
jogi okbdl a felhaszndlds tovdbbi zavartalan folytatdsa nem biztosithatd. Amennyiben ezt
valamely Felhaszndld magatartdsa idézte eld, Szolgdltatd az adott személytdl kdvetelheti
a keletkezett kar megtéritését.

12. ADATKEZELESI SZABALYOK, ADATVEDELEM
Lasd az Adatkezelési tdajekoztaiot, melyben irtak részét képezik jelen szerz&dési

feltételeknek.

ALGA-SYSTEM Kft., 2022.
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